
 

MANUAL DE CONFIGURACIÓN  

PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA CONTRASEÑA 

 

A continuación, se describen los pasos necesarios para configurar el  

restablecimiento de la contraseña por olvido en el sistema.  
 

 

 

 



 

1. Ingresar al sistema con su usuario y contraseña → Acceso 

 

2. Una vez autenticado en el sistema de información ubicar la opción de “MI PERFIL DEL SISTEMA”.

 

Por favor tenga en cuenta que las 

credenciales de acceso son 

generadas por primera vez desde el 

portal de la universidad en la opción: 

  Formulario de Inscripción 

 

https://campus.usbco.edu.co/psp/USCS90PR/?cmd=login&languageCd=ESP&
https://usbcali.edu.co/pregrado/inscripciones


3. Estando dentro de la pantalla “MI PERFIL DEL SISTEMA”. Proceder a diligenciar solamente la parte de [CORREO-E], los 

siguientes campos [Cuenta principal de Correo-E, Tipo Correo-E y Dirección Correo E] como lo muestra la siguiente imagen.

 

 

 

 



 

4. Una vez guardado los cambios, se debe ingresar a la opción [Cambiar/Definir Ayuda Olvido Contraseña] la cual 

encontraremos en esta misma pantalla como se observa en la siguiente imagen. 

 

5. Una vez se haya ingresado a la opción [Cambiar/Definir Ayuda Olvido Contraseña], seleccionar una pregunta de la lista, la 

cual el sistema le hará al momento que usted desee restablecer su contraseña, en la siguiente casilla [Respuesta] usted 

debe ingresar la respuesta correspondiente, la cual deberá suministrar al momento que se haga la pregunta anterior. 

 

 

 

 



 

6. Una vez se haya ingresado esta información dar clic en [Aceptar] como lo muestra la siguiente imagen. 

 

 

7. Luego el sistema lo llevará nuevamente a la pantalla [MI PERFIL DEL SISTEMA] dentro de la cual, por último, se debe dar 

clic en guardar. 

 

 

 

 

 



 

8. Si desea recuperar su contraseña, ingrese a la página principal del sistema en el apartado [OLVIDO SU CONTRASEÑA]. 

 

 

 

9. Una vez se dé clic en la opción [OLVIDO SU CONTRASEÑA] el sistema ingresa a la pantalla que a continuación se observa 

en la imagen. Dentro de la cual usted debe ingresar el usuario y luego dar clic en [Continuar]. 

 

 

 

 

 



10. Por seguridad debe dar la respuesta que registro en el punto (6). 

 

 

 

 

11. Una vez validad su respuesta de seguridad el sistema le envía un correo electrónico con una contraseña aleatoria de 

acceso. 

 

 

 

 



 

12. Ya con la nueva contraseña se procede a ingresar nuevamente a la pantalla inicial e ingresar su [usuario] y la contraseña 

que el sistema le asignó a través del correo electrónico. 

 

 

13. Una vez ingrese al sistema y por seguridad debe realizar el cambio de la contraseña aleatoria por una más segura. 

 

 



 

 

 

 


